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La dégradation du moral des dirigeants de PME et TP E, visible depuis mai dernier et 
aggravée en septembre, prend en cette fin d’année u n caractère alarmant. Les PME, qui 
avaient résisté plus longtemps à la crise – alors qu e les TPE en ressentent les effets depuis 
plus d’un an – semblent désormais touchées de plein fouet, et leurs perceptions se font 
encore plus pessimistes que celle des TPE. 

Baromètre du Conseil supérieur de l’Ordre des Experts 
Comptables auprès des dirigeants de PME et TPE

Baromètre santé
des PME et TPE

L’état de santé des entreprises

Les patrons de PME et de TPE portent un regard sombre sur l’évolution récente de leur entreprise : 41% d’entre 

eux estiment que la situation de leur entreprise est plutôt moins bonne qu’elle ne l’était un an auparavant, et un 

tiers estime qu’elle s’est dégradée 

dans les trois derniers mois. 
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Par rapport à la même période l'an dernier, diriez-vous que la situation de votre entreprise est plutôt meilleure, 
plutôt moins bonne ou identique ?
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La dégradation de la conjoncture se reflète particulièrement dans la situation du carnet de commande de 

l’entreprise : les patrons de PME étaient 70% à la juger satisfaisante en mai dernier, ils ne sont plus que 53% - soit 

un  niveau similaire à celui observé dans les TPE, pour qui l’évolution est cependant moins brutale (-8 depuis mai). La 

situation des TPE en matière de trésorerie et de rentabilité reste également critique. 

Les chefs d’entreprise n’anticipent pas d’amélioration de la situation, au contraire, ils se montrent 

particulièrement inquiets pour les mois à venir, s’agissant de leur chiffre d’affaire comme de leur trésorerie. 

La dégradation est particulière-

ment marquée dans les PME : 

alors que celles-ci semblaient 

jusqu’en mai dernier moins souffrir 

de la crise que les TPE, elles la 

subissent dorénavant 

fortement, et constatent plus 

souvent que les TPE une 

dégradation de leur situation (ci-

contre). 

Anticipation pour les 3 prochains mois :
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Là encore, la progression de 

l’inquiétude est plus marquée 

dans les PME (34% envisagent 

une détérioration de la situation 

globale de l’entreprise dans les 3 

mois à venir, +21) que dans les 

TPE (21%, +5). Désormais, près 

d’un dirigeant de PME sur deux 

prévoit une dégradation de son 

chiffre d’affaires ou de sa 

trésorerie pour le trimestre 

prochain. 

Enfin, 53% des patrons se disent 

pessimistes pour les perspectives 

à un an de leur entreprise. 
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Au cours des trois prochains mois, estimez-vous que, par rapport à aujourd'hui, l'effectif salarié de votre entreprise 
sera :
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Ce contexte dégradé est de moins en moins propice à  l’emploi. Les perspectives 
d’embauche chutent fortement dans les PME, et conti nuent à diminuer lentement dans les 
TPE. Surtout, pour la première fois depuis deux ans , une importante minorité d’entreprises 
prévoit une diminution de leur effectif salarié.

Les entreprises et l’emploi

Les dirigeants de PME comme de TPE 

estiment en effet que la conjoncture 

économique, et notamment le niveau de la 

croissance, est de moins en moins 

propice à la création d’emploi dans leur 

entreprise. 

La proportion de PME anticipant une augmentation de leur effectif salarié au cours des trois mois à venir chute 

fortement en décembre, tandis que la baisse se poursuit lentement dans les TPE. 

Les perspectives sont désormais à la diminution des effectifs dans les PME principalement (29% envisagent une 

baisse, +12 points depuis novembre, +21 depuis mai), comme dans une moindre mesure dans les TPE (14%, +4). 
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Les dirigeants sont très majoritairement inquiets q uand à la situation économique et 
sociale : ils sont nombreux à anticiper des conséqu ences importantes sur la situation de 
leur entreprise. 

Les questions d’actualité

Les deux tiers des dirigeants, de PME comme de TPE, se disent inquiets au regard de la situation économique et 

sociale. De fait, la crise les a dores et déjà touchés : un quart d’entre eux constate une dégradation des conditions 

de financement de son activité. L’impact semble encore plus fort dans les PME que dans les TPE : 64% des 

patrons de PME anticipent  que la crise aura des conséquences importantes sur l’activité de leur entreprise. 

Les différentes mesures mises en place par le gouve rnement afin de soutenir les PME et 
TPE sont bien connues par les dirigeants de PME, da ns une moindre mesure par ceux de 
TPE. L’exonération de la taxe professionnelle est j ugée particulièrement utile, tandis que 
les autres mesures suscitent un intérêt qui varie s elon les entreprises. 

Aujourd’hui, au regard de la situation 
économique et sociale, diriez vous que vous 
êtes : très confiant, plutôt confiant, plutôt pas 

confiant ou pas du tout confiant ?
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Selon  vous, est-ce que la crise va avoir des 
conséquences  très importantes, assez 
importantes, peu importantes ou pas 

importantes du tout sur l’activité de votre 
entreprise ?
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Pour chacune de ces mesures, pouvez-vous me dire si elle vous paraît très utile, plutôt utile, plutôt pas 
utile ou pas utile du tout au développement de votre entreprise ?

Total 
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Actuellement, diriez-vous que la situation de votre entreprise est très satisfaisante, assez satisfaisante, peu 
satisfaisante ou pas du tout satisfaisante sur chacun des aspects suivants ? 

(% Très / assez satisfaisante)

Évolution des autres indicateurs

TPETPE

Le carnet de 
commande ou le 

volume de clientèle

La trésorerie

La rentabilité

PMEPME

En ce qui concerne la situation économique de votre 
secteur d'activité, êtes-vous :

La dégradation du jugement que portent les dirigeants de PME et TPE sur la conjoncture économique est visible sur 

l’ensemble de nos indicateurs, qui enregistrent en décembre un nouveau record de pessimiste. L’écart important que 

nous mesurions depuis plus de deux ans entre le moral des dirigeants de PME et celui des dirigeants de TPE s’est 

désormais presque intégralement résorbé.

Étude réalisée par téléphone du 27 novembre au 4 décembre 2008, auprès d'un échantillon national de 800 dirigeants de 
TPE (entreprises de 0 à 19 salariés) et de PME (entreprises de 20 à 249 salariés) représentatif des entreprises de 0 à 249 
salariés. Méthode des quotas. Ensemble des résultats disponibles sur http://www.experts-comptables.com/
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En ce qui concerne les perspectives à un an de votre 
entreprise, êtes-vous :
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